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1 eLux/Scout Subscription 
Als Bestandteil des Software-Service erfolgt ab Scout Enterprise Version 11 und eLux RL / eLux NG 
Version 2 die Auswertung und transparente Darstellung der Subscription-Informationen.  

1.1  Definition der Subscription 

Subscription ist ein Softwareservice, der gewährleistet, dass eLux Thin Clients und Scout neueste 
Software-Technologien, Funktionen und Hardware unterstützen. 
 
Die Subscription beinhaltet den Anspruch auf  
 
• Bereitstellung der eLux Software-Pakete via Internet, einschließlich kostenlosem Download und 

Installation 
• Nutzung der neuesten Updates und Beta-Versionen des Betriebssystems eLux 
• Nutzung der neuesten Versionen von Scout Enterprise und ELIAS 
• Nutzung der neuesten freigegebenen Anwendungsversionen 
• Migration von eLux NG V2 auf eLux RL V2 

1.2 Laufzeit und Gültigkeit 

Die Laufzeit der Subscription beginnt mit der erstmaligen Nutzung der eLux-Lizenz am Thin Client. 
Eine eLux-Voll-Lizenz beinhaltet Subscription für den Zeitraum von 24 Monaten. 

Die Subscription endet nach Ablauf der vorgesehenen Laufzeit, unabhängig von der Nutzungs-
häufigkeit der Thin Clients. Nach dem Ablauf der Subscription kann der Thin Client weiterhin mit der 
zuletzt verwendeten Software genutzt werden. Auch können Updates mit eLux Softwarepaketen, 
deren Entstehungsdatum vor Ablauf der Subscription liegt, weiterhin durchgeführt werden. Updates 
mit Softwarepaketen, die nach dem Ablaufdatum entstanden sind, können jedoch ohne gültige 
Subscription nicht mehr durchgeführt werden. 

Durch den Erwerb gesonderter Subscription-Lizenzen kann ein Client mit einer eLux-Lizenz, deren 
Subscription abgelaufen war, wieder mit Software-Updates versorgt werden. Nutzungszeiträume ohne 
Subscription werden dabei automatisch rückwirkend berücksichtigt. 

Zusätzliche Subscription kann für einen Client schon vor Ablauf der bisherigen Subscription zur 
Verfügung gestellt werden, wobei die Subscription-Laufzeit einer eLux-Voll-Lizenz von 24 Monaten 
nicht überschritten werden kann. 

Eine gesonderte Subscription-Lizenz bietet Softwareservice für 12 Monate. 

Die Lizenzen können über unsere Partner (siehe www.myelux.com) bestellt werden. 

1.3 Verwaltung der Subscription-Informationen 

Die Verwaltung der Subscription erfolgt über den Scout Enterprise Server. Dies kann in zwei 
unterschiedlichen Modi erfolgen: 
- Geräte Modus (Standardeinstellung) 

Die Subscription wird individuell für jeden Thin Client vom Scout Enterprise Server verwaltet. 
Unterschiedliche Laufzeiten werden berücksichtigt. Die Subscription muss jedem Gerät einzeln 
zugeordnet werden. 

- Enterprise Modus (einmalig aktivierbar, Zurückschalten in Geräte-Modus nicht möglich) 
Die individuelle Subscription der Geräte wird auf dem Scout Enterprise Server zu einem 
Subscription-Pool konsolidiert. Aus diesem Bestand wird die Subscription gleichmäßig auf alle 
Clients verteilt. Der Pool kann durch zusätzlich erworbene Subscription aufgefüllt werden.  

Bei Geräten, die nicht über Scout verwaltet werden, erfolgt die Verwaltung der Subscription-
Informationen lokal am Thin Client. Jedoch kann zusätzliche Subscription ausschließlich über einen 
Scout Enterprise Server zur Verfügung gestellt werden. Der Scout Enterprise Server dient in diesem 
Fall als Lizenzserver, eine Scout Lizenz ist nicht erforderlich. 
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1.4 Ermittlung der Subscription bei Geräten mit eLux NG / RL Version 1 

Der Gültigkeitszeitraum der Subscription wird mit Einsatz von Scout Enterprise Version 11 oder 
Software-Update auf eLux Version 2 ermittelt.  

Im Rahmen der Berechnung wird nur die Hälfte des bisherigen Nutzungszeitraums einer Lizenz 
angerechnet. Die Berechnung der verbleibenden Subscription erfolgt immer in vollen Monaten. 
Jede Lizenz erhält mindestens Subscription mit 2 Monaten Gültigkeitsdauer. 

Dazu einige Beispiele: 

1. Die eLux-Lizenz ist 18 Monate alt:  
d.h. 6 Monate Gültigkeitszeitraum plus Übergangsbonus laut nachfolgender Berechnung 
(Standard Subscription 24 Monate –18/2), in dem Fall 15 Monate. 
Ergebnis: 
Es verbleiben 15 Monate Subscription. 

2. Die eLux-Lizenz ist 37 Monate alt: 
d.h. keine gültige Subscription mehr vorhanden. Übergangsbonus laut nachfolgender Berechnung 
(Standard Subscription 24 Monate –37/2), in dem Fall 6 Monate. 
Ergebnis: 
Es verbleiben 6 Monate Subscription 

3. Die eLux-Lizenz ist 44 Monate alt: 
d.h. keine gültige Subscription mehr vorhanden. Übergangsbonus laut nachfolgender Berechnung 
(Standard Subscription 24 Monate –44/2), in dem Fall 2 Monate. 
Ergebnis: 
Es verbleiben 2 Monate Subscription 

4. Die eLux-Lizenz ist 60 Monate alt oder älter. 
In diesen Fällen gewähren wir einen Bonus von 2 Monaten.  
Ergebnis: 
Es verbleiben 2 Monate Subscription (Minimum). 
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